附件

2023年度福建省国防动员办公室网站技术运维及内容保障技术服务要求

一、项目建设背景
虽然福建省国防运动员办公室网站建设与管理工作取得了一定的成效，对标政府网站发展指引、国内领先政府网站和最新的福建省网站绩效考核指标，在对外服务个性化、服务模式创新、功能特色等方面还有较大差距，需要进一步改进和优化提升。
省委、省领导高度重视全省政府网站建设工作，多次召开专题会议，均对网站建设提出了高标准、高要求，要求提升政府网站集约化建设成效，增强政府网站权威性、公信力，打造具有福建特色，整体协同，全省统一、规范、权威、良好的网上政府形象。
为深入贯彻落实相关政策文件要求和专题会议精神，适应我省的政府网站绩效考核指标的要求，顺应“互联网+政务服务”发展趋势，提高政府网站的服务质量，福建省国防运动员办公室网站适老化及无障碍改造项目建设亟待开展。
二、建设目标
通过本项目服务，提升网站服务能力和服务质量，优化用户体验，将政府网站打造成更加及时的政务公开平台、更加便捷的公众服务平台。
三、项目建设内容
本次项目的建设内容包括网站无障碍浏览页面建设、网站适老化页面建设。
四、项目技术要求
供应商须承诺能够基于福建省级政府网站统一技术平台无障碍浏览系统完成福建省国防运动员办公室网站无障碍及适老化改造建设，满足福建省国防运动员办公室网站要求，如涉及接口开发费用由供应商自行承担，并提供承诺函，格式自拟。
1、网站无障碍浏览页面建设
需严格遵循国内外无障碍标准进行设计，充分满足信息无障碍重点服务人群的用户需求，在现有无障碍功能基础上，增加全程键盘、语音朗读、网页文本信息影音化和特大文字网页等功能，为行动障碍的残疾人，低弱视力的视障人士，文化认知有障碍人士，以及阅读能力下降的老年人提供更加便捷高效、更加智能友好的服务。（供应商须提供无障碍辅助工具条相关截图证明）
（1）开启、关闭无障碍浏览辅助要求
网站信息无障碍服务平台应提供关闭和开启无障碍网站浏览辅助的功能，而且在网站首页顶部导航栏内，设有“无障碍辅助浏览工具”按钮，方便访问者进行操作。
（2）语音朗读功能要求
网页语音朗读功能须可以自动将网页上的新闻文字进行翻译，语音朗读浏览者所访问的网页的文字内容，该功能应包括声音开关、语速调整、阅读方式三种功能。
声音开关：可以手动打开、关闭语音朗读功能；
语速调整：可以调整语速为正常和快速；
阅读方式：可以调整朗读方式为指读或者连读。
（3）页面配色功能要求
页面配色功能应可为公众提供原色、黑底白字、蓝底白字等配色方案,鼠标经过链接时链接区域名的颜色须要可以变色，可以为色彩浏览障碍的浏览者提供不同的配色的页面浏览方式。
（4）页面大小控制功能要求
页面大小控制功能应使网页浏览者可根据自己的需求自行调整网页页面的比例大小。点击“放大”按钮可以将网站当前页面进行放大,界面放大后网页所有的内容（包括文字、图片等）都会随之变大；点击“缩小”按钮可以将网站当前页面进行缩小，界面缩小后网页所有的内容（包括文字、图片等）也会随之变小。
（5）鼠标样式功能要求
鼠标样式功能应可以更换当前页面鼠标样式，点击鼠标样式菜单号，页面中鼠标的光标会变成大鼠标样式，方便视觉较弱的人进行使用。
（6）十字线阅读辅助功能要求
十字辅助线是横竖两条十字型的基准线，该功能须可以通过横竖轴对齐的方式，为视力障碍用户校对阅读的位置提供帮助。
（7）大字幕功能要求
当浏览者选择了打开“大字幕”时，该功能须可以自动将浏览者鼠标指向的文本文字调入到位于页面下部的显示屏区域进行字体放大显示，从而便于视力有障碍的浏览者的阅读。
（8）繁体转换功能
大字幕须要有拼音转换和简繁体转换两大功能，当开启拼音转换功能时，显示屏区域中的内容会自动加上拼音提示，当开启简繁体转换功能时，显示屏区域中的内容会自动在简繁体字体之间转换。
（9）网站源码改造要求
根据《信息技术互联网内容无障碍可访问性技术要求与测试方法》和行业标准对网站源码进行改造，帮助各类残障人士更好地适应并融入智慧社会，进一步提升政务信息和服务获取感、体验感，包括全键盘导航、非文本内容添加描述区域指引导盲和在线语音输入，该项改造的工作涉及到网页的所有模板及各网页中的内容。
支持键盘导航。网站支持键盘导航是无障碍很最关键的一个方面，对于依赖于屏幕阅读器的失明人士和没有精确肌肉控制的人士，都需要使用键盘来导航内容。改造后可通过全键盘流畅操作页面所有内容同时，在浏览页面时，遵循从左到右、从上到下的操作原则，确保键盘操作有顺序、有逻辑、可预测、可感知。
为非文本内容添加替代文本。视障人士经常会利用屏幕阅读器来“聆听”网站内容，网页的图片、控件和各类组件等内容是无法通过屏幕阅读器读出来。通过对全站所有的图片、控件、链接和各类组件等非文本内容添加详细的文本描述，让视障人士快速获取信息，并在脑海中形成网页画面。
区域指引导盲。由于网站的内容丰富，用户在访问网站时是更希望能直接访问页面中的某些内容，通过按区域对网页进行标准化、规范化分区，划分为导航区、服务区、视窗区、交互区，当用户使用键盘操作时，可播放网页整体结构和区域信息的详细描述，提供各区域跳转快捷键，提高操作效率。
在线语音输入。对于文化水平较低或没有精准肌肉控制的人士，在输入网页表单时存在较大难度，通过提供语音输入功能，点击语音按钮，能够精准、快速识别说话内容，并在线合成为文本显示在输入框。
2、网站适老化页面建设
按照国务院办公厅和工业和信息化部要求，兼顾老年人、视障听障等群体需求，需要根据《互联网网站适老化通用设 计规范》，对网站开展适老化改造，页面设 计采用大字体、大图标、高对比度文字等，简化页面浏览路径、加大可点击区域、减少手动输入。包括全站页面适老化适配、全站源码适老化适配和长者助手功能开发。（供应商须提供长者助手详细的功能说明及相应截图证明）
（1）入口设置
入口放在福建省国防运动员办公室网站头部，能够让老年人用户快速找到该入口。鼠标指针放在图标上时，图标整体变成较鲜艳的颜色提醒老年人用户进入适老版页面。
（2）页面设计
适老版页面要针对老年人用户的浏览习惯进行设 计，采用大字体、大图标、高对比度文字，对全站页面进行重新设计，包括首页、一级页面、列表页面、详细内容页面等。
（3）响应式设计和焦点状态
对全站所有页面进行响应式设 计，能够自动适配各种终端访问。鼠标、指读、键盘操作聚焦到页面各组件时，该组件应有明显的状态提示。
（4）长者助手功能
适老版页面需要加入返回首页、键盘操作、大字幕、鼠标样式、放大页面、缩小页面、语音阅读等长者助手功能。
返回首页：点击后返回适老版首页。
智能导航：能够将网站进行分区域指引导航，可以选择上一区域和下一区域导航功能。
大字幕：提供福建省国防运动员办公室网站大字幕浏览功能。
鼠标样式：点击“鼠标样式”按钮后指针整体变大及样式选择。
放大/缩小页面：支持对页面进行放大和缩小功能。
语音阅读：开启和关闭语音功能，以及连续阅读整个网页或指读功能。
3、网站技术运维
网站适老版及无障碍完成后，免费提供一年的技术运维服，具体维护服务内容如下表：
	序号
	项目
	子项目
	说明
	基础包
	时限

	1
	界面调整
	网站首页、一级页面中的局部模块重新设计调整
	不改变网站页面整体风格和布局的情况下，对网站首页、一级页面中局部内容重新设计调整（如首页页面中信息公开、网上办事和互动交流展示模块的展示设计调整）（提供统一平台内容管理系统与模板管理功能截图）
	≤2次
	3个
工作日

	
	
	广告制作（通知、声明等）
	网站横幅/背景图/飘窗/对联效果/头部flash/按钮/图标制作
	≤15个
	3个
工作日

	
	
	网站前端功能界面调整
	如信箱提交类的功能调整、查询类功能的字段调整、问卷调查的功能调整、在线访谈的功能调整、网站检索的功能调整
	≤20次
	3个
工作日

	2
	内容维护
	栏目、文档的批量调整、处理
	网站前端栏目、文档顺序的批量调整；含指定敏感信息文档批量处理；WORD文档的批量导入；页面显示问题的批量处理（提供统一平台内容管理系统与对栏目管理功能截图）
	≤5次
	3个
工作日

	
	
	协助进行特殊文档的录入和发布
	协助对格式复杂的文档编辑发布和特大附件上传
	≤5篇
	1个
工作日

	
	
	音视频处理
	音视频文件的转码和上传
	≤5个
	1个
工作日

	
	
	图片处理
	根据提供的图片进行美化处理
	≤30张
	1个
工作日

	
	
	信息（内容）抓取
	抓取指定的目标网站栏目信息，并导入到网站后台指定栏目
	≤10个
	3个
工作日

	
	
	网站错链、死链修改调整
	对网站模板中的错链、死链接配合修改调整（不包含信息录入的链接、历史数据中包含的错误链接等）
	不限
	3个
工作日
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